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Ergänzung: Kapitel 19: Interviewtechnik
Seite 160 ff.

Eingangstest Interviewtechnik, Fragebogentechnik
	
	Fragen
	Antworten
	Quelle



	1
	Ich kenne drei Arten von Interviews.
Wenn ich nicht drei Arten von Interviews kenne, kann ich mir wenigstens etwas unter den folgenden Begriffen vorstellen:
Tatsachen-Interview – Meinungs-Interview – Personen-Interview.


	
	Buch HB HK S. 160



	2
	Ich weiss, was eine offene Frage, eine halboffene Frage und eine geschlossene Frage ist.

	
	Buch HB HK S161 



	3
	Ich weiss, welche Art Antworten ich mit offenen Fragen erhalten werde.
Ich weiss, welche Art Antworten ich mit geschlossenen Fragen erhalten werde.

	
	HB HK S. 161



	4
	Interview-Vorbereitung:

Vorgängig telefonieren? 
(wenn ja, was wäre der Inhalt)

Kassettenrekorder mitnehmen?

Fragen vorgängig zusenden?

.
	
	Buch HB HK S. 162


	5
	Interview-Durchführung

Das Interview exakt den vorgegebenen Fragen nach durchführen?

Grundsätzlich neue Fragen stellen?


	
	Buch HB HK S. 163

	6
	Gift für ein Interview?


	
	Buch HB HK S. 163

	7
	Fragebogentechnik: 
Art und Streuung

Passantenbefragung (zufällige Auswahl), oder Befragung einer ausgewählten Gruppe von Personen?
	
	Buch HB HK S. 164

	8
	Fragebogentechnik:

Repräsentativität: Wann erreicht?


	
	Buch HB HK S. 165

	9
	Bei geschlossene Fragen:

Vorteile / Nachteile vieler Antwortstufen 


	
	Buch HB HK S. 165

	10
	Erzwungene Antworten:

Welche Gefahr?


	
	Buch HB HK S. 165

	11
	Ja / nein Antworten:

Weiss nicht zulassen?

	
	Buch HB HK S. 165

	12
	Glasklare Formulierungen nötig?


	
	


Eingangstest Interviewtechnik, Fragebogentechnik, Lösungen
	
	Fragen
	Antworten
	Quelle



	1
	Ich kenne drei Arten von Interviews.
Wenn ich nicht drei Arten von Interviews kenne, kann ich mir wenigstens etwas unter den folgenden Begriffen vorstellen:
Tatsachen-Interview – Meinungs-Interview – Personen-Interview.


	Tatsachen-Interview

Neue Fakten herausholen (für alle Themen, bei denen noch nichts Schriftliches vorliegt)

Meinungs-Interview

Meinungen einer Person in Erfahrung bringen

Personen-Interview

Eine Persönlichkeit vorstellen.
	Buch HB HK S. 160



	2
	Ich weiss, was eine offene Frage, eine halboffene Frage und eine geschlossene Frage ist.

	Offene Frage: 

Freie Antworten

Halboffene Fragen: 

Gewisse Elemente der Antworten geben Sie gleich vor

Geschlossene Fragen:

Sie geben das verbindliche Antwortmenü vor:
	Buch HB HK S161 



	3
	Ich weiss, welche Art Antworten ich mit offenen Fragen erhalten werde.
Ich weiss, welche Art Antworten ich mit geschlossenen Fragen erhalten werde.

	Offene Fragen: 

Sehr freie Antworten, die aber nicht unbedingt auf einer von Ihnen erwarteten Linie sein müssen.

Geschlossene Fragen

Konkrete Antworten; Ergänzu8ngen / Erweiterungen des Themas werden aber kaum kommen.
	HB HK S. 161



	4
	Interview-Vorbereitung:

Vorgängig telefonieren? 
(wenn ja, was wäre der Inhalt)

Kassettenrekorder mitnehmen?

Fragen vorgängig zusenden?

.
	Telefonieren? Unbedingt!

Ob überhaupt? Wann? Worüber? In welchem Rahen? Weitere Rahmenbedingungen? 

Kassettenrekorder? Heikel!

Nur wenn der Partner zustimmt. Hemmt vielleicht.

Fragen zusenden? Ja!

Die generellen Fragen, so dass sich der Gesprächspartner vorbereiten kann.
	Buch HB HK S. 162


	5
	Interview-Durchführung

Das Interview exakt den vorgegebenen Fragen nach durchführen?

Grundsätzlich neue Fragen stellen?


	Exakt Ungefähr den Linien nach?

Offen bleiben für sinnvolle und massvolle Erweiterungen / Abweichungen 

Grundsätzlich neue Fragen?  Sehr heikel, eher nein!

Der Interviewte könnte sich in die Ecke gerängt vorkommen.
	Buch HB HK S. 163

	6
	Gift für ein Interview?


	Unfreundlichkeit Ihrerseits: Widerspruch, Korrigieren, Diskutieren.

Seien Sie dankbar! Mit Leuten ein interview führen, die Sie eigentlich unsympathisch finden, ist sehr anspruchsvoll.
	Buch HB HK S. 163

	7
	Fragebogentechnik: 
Art und Streuung

Passantenbefragung (zufällige Auswahl), oder Befragung einer ausgewählten Gruppe von Personen?
	Passantenbefragung oder Ausgewählte Gruppe je nach Fragestellung.


	Buch HB HK S. 164

	8
	Fragebogentechnik:

Repräsentativität: Wann erreicht?


	Bei über 1000 Personen pro Gruppe: Werden Sie nie erreichen. Schreiben Sie deshalb die Problematik Ihrer Umfrage in die Arbeit
	Buch HB HK S. 165

	9
	Bei geschlossene Fragen:

Vorteile / Nachteile vieler Antwortstufen 


	Bei vielen Antwortstufen wird die Auswertung nicht mehr eindeutig.
	Buch HB HK S. 165

	10
	Erzwungene Antworten:

Welche Gefahr?


	Ihre Antwortvorgaben decken nicht alle Antwortmöglichkeiten ab.


	Buch HB HK S. 165

	11
	Ja / nein Antworten:

Weiss nicht zulassen?

	„Weiss nicht“ unbedingt zulassen!
	Buch HB HK S. 165

	12
	Glasklare Formulierungen nötig?


	JA !!!! !!!!

Es kann gar nicht glasklar genug sein. Jeder Befragte wird sich sowieso unter Ihren Begriffen wieder etwas anderes vorstellen. Da sollte wenigstens Ihre Logik und Ihre Grammatik stimmen.
	


Ergänzung: Weitere Internet-Übungen
Seite 180
Übung  1: Provider

1.1
Informieren Sie sich in der Klasse über drei weit verbreitete Provider.

1.2
Was bieten die Homepages dieser drei Provider?

-
Welche Suchmaschinen bieten sie an?

-
Bieten sie auch inhaltlich geordnete Web-Informationen?

1.3
Mit welchen Kosten für wesentliche Providerleistungen müssen Sie rechnen?


(Art, Dauer, Preis?)

	Maschine

Suchbegriff
	google.com


	allthebweb.com
	altavista.ch

	+immigration +einbürgerung +schweiz
	
	
	

	
	
	
	

	Liestal
	
	
	


Übung  2: Suchmaschinen

2.1
Informieren Sie sich in der Klasse über drei weit verbreitete Suchmaschinen.

2.2
Suchbegriffe

(
Suchen Sie in drei ausgewählten Suchmaschinen nach den selben Inhalten (vielleicht Börsenkurse, Expo 02, ein historisches Thema oder Hotel-Angebote usw.).

(
Notieren Sie die eingegebenen Suchbegriffe und die Resultate (quantitativ und qualitativ).

(
Notieren Sie die Methoden, die Sie kennengelernt haben, um Ihre Suchbegriffe einzuschränken. 

2.3
Suchbegriffe für Fortgeschrittene ( siehe Handbuch, S. 165)

Suchen Sie entweder mit altavista.ch oder mit einer anderen Suchmaschine:

(
Suchen Sie nach Bildern  
+image:saturn

(
Suchen Sie nach Sound  
+Sound:“Let it be“

(
Suchen Sie nach Videos  
+Video:pinguins

(
Suchen Sie nach Wörtern in Texttiteln
+title:liestal

(
Suchen Sie nach Wörtern in URLs 
+url:erdbeben

Ergänzung: Übung Internet und Volkswirtschaft

Es geht mir in den folgenden Übungen darum, dass Sie möglichst bewusst surfen. Daher frage ich immer wieder: Welches ist die URL? Wie haben Sie sie gefunden? 

Machen Sie die folgenden Übungen alleine oder zu zweit. Reden Sie mit Ihren Kolleginnen und Kollegen!

Nach 80 Minuten drucken Sie Ihre Antworten aus. Bewerten Sie Ihre Arbeiten nach bestem Wissen und Gewissen (Punkte vergeben und addieren). 

Es winken 3 wertvolle Preise ! 

(aber es ist keine Leistungsprüfung, wie geht denn das !?!) 

1
Aktuelle Konjunktur Schweiz

1a
(2 Punkte) Finden sie die allerneusten Zahlen zu Inflation, Wachstum Sozialprodukt und Arbeitslosigkeit in der Schweiz

	Was
	Wie gross
	Alter / Datum der Zahl

	Inflation


	
	

	Sozialprodukt


	
	

	Arbeitslosigkeit


	
	


1b
(1 Punkt) URL


_______________________________________

1c
(1 Punkt) wie gefunden


_______________________________________

2
Wenn Sie Wirtschaftszahlen über Hongkong finden müssen, ist eine spezielle Hongkonger-Suchmaschine vielleicht besser als altavista.ch. 


(3 Punkte) Finden sie eine Website heraus, welche möglichst viele Suchmaschinen weltweit auflistet.

2a
URL der Website
___________________________________

2b
Wie gefunden?
___________________________________

2c
Anzahl Hongkonger Suchmaschinen 



___________________________________

2d
(3 Punkte) 


Importieren Sie eine Karte des Flughafens von Hongkong nach Word, und drucken Sie das Word-Dokument aus. 

3
(8 Punkte) Suchmaschinenvergleich

Für Ihr neuestes Referat über Unternehmen im medizinaltechnischen Bereich im Kanton Baselland brauchen Sie Material. Ob es so was gibt?

Verwenden Sie 4 Suchmaschinen, und vergleichen und beurteilen Sie die Resultate.

	Suchmaschine
	Resultate Zeitlich
	Qualitativ



	Altavista.ch


	
	

	Alltheweb.com


	
	

	Eine Suchmaschine Ihrer Wahl :


	
	

	Eine weitere Suchmaschine Ihrer Wahl:  


	
	


4
(4 Punkte) Reform der KV - Grundausbildung


Ich bin sicher, wesentlichste Inhalte der KV-Reform, in der sie als Piloten beteiligt sind, finden sich im Internet.

4a
Wieviele Ausbildungseinheiten sind im Internet abrufbar?  



____________________________________

4b
Wieviele Prozesseinheiten sind im Internet abrufbar?  



____________________________________

4c
URL: 
____________________________________

4d
wie gefunden?
____________________________________

5
(4 Punkte) KV Liestal

5a
Wie heisst die URL des KV Liestal?  



____________________________________

5b
Wie gefunden?
____________________________________

5c
Wann beginnt am KV-Liestal der nächste Excel – Kurs?  



____________________________________

5d
Dozent?
____________________________________

6
(3 Punkte) Die Real-Time - Niederschlagskarte der Schweiz


Eine schweizerische Adresse bringt eine sehr anschauliche Niederschlagskarte der Schweiz. Wichtig für die Prognose: Kann ich die Bratwürste auf dem Gartengrill noch braten, oder regnet es in zwei Stunden?

6a
URL
___________________________________

6b
wie gefunden?
___________________________________

7
Bilder von der amerikanischen Wirtschaft


Ihre nächste Präsentation werden Sie in Powerpoint machen, und dank Ihren Internet-Kenntnissen finden Sie zu allen beliebigen Themen qualitativ hochstehende Bilder.

7a
(4 Punkte) Suchen Sie drei Bilder von der Wall Street, von Alan Greenspan sowie von Fort Knox, und fügen Sie sie in Powerpoint zu einer kleinen Präsentation zusammen.

7b
(1 Punkt) URL
___________________________________

7c
(1 Punkt) wie gefunden? 
___________________________________

8
(4 Punkte) Börse

8a
Wieviele UBS-Aktien sind heute morgen im ersten Geschäftsfall nach 10.00 Uhr gehandelt worden? 
____________

8b
zu welchem Preis? 
____________

8c
Zu welchem Preis haben die UBS-Aktien heute morgen 


eröffnet? 
____________

8d
Welches war der Schlusskurs UBS gestern abend?
____________

8e
Wie hoch ist jetzt gerade der Geldkurs?
____________

8f
Wie hoch ist jetzt gerade der Briefkurs?
____________

8g
URL 
____________________________________

8h
Wie gefunden ?   
____________________________________

9
(8 Punkte) Zeitungsvergleich

9a
Vergleichen Sie die neuesten Ausgaben von BaZ, NZZ und Tages-Anzeiger bezüglich ihres wichtigsten wirtschaftspolitischen Artikels

	
	BaZ
	NZZ
	Tages-Anzeiger

	Wichtigster wirtschaftspolitischer Artikel: Titel


	
	
	

	Umfang: 


	
	
	

	Qualität (grobe Beurteilung)


	
	
	

	URL (der Zeitung)


	
	
	

	Wie gefunden


	
	
	


9b
Kopieren Sie die drei Artikel nach Word und speichern Sie die Word-Datei

________________

Ende der Übung, danke für Ihre Auskünfte !

________________
























































































� Die Lehrkraft belohnt die Schlussränge 2, 4 und 7 mit je einem Schoggistängeli: (diese Regelung vorgängig verdeckt an die Wandtafel schreiben und während der Mitteilung aufdecken. Begründung: Diese Preisverteilung habe so an der Tafel gestanden, da könne man nichts machen.
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