(Abschrift eines Antwortmails vom 11.1.04 von meinem Provider an mich)

Von Customer Care [cuc.feedback@bluewin.ch]
An swottreng@bluewin.ch
Betreff Spam / Mailbelaestigung   (Case# 3016719)

Sehr geehrter Herr Wottreng

Vielen Dank für Ihre Meldung. Spam ist ein Ärgernis im Internet, da sind wir uns einig. Leider ist dies die Kehrseite des Internets. Sicher haben Sie in unseren vorhergangenen Antworten übersehen, welche IP-Adressen Bluewin gehören.

Bluewin: 195.186. .., 213.3. .., 62.202. .., 62.203. .., 81.62. .., 81.63. ..

Wie gesagt, wird Bluewin alle ihr zur Kenntnis gelangenden Fälle von Spamming von Bluewin-Kunden verfolgen und die nötigen Massnahmen zur Unterbindung weiterer Belästigungen treffen. In Ihrem Fall handelt es sich um fremde Domains. Sie werden erkennen, dass keine Mails über den Bluewin Mailserver versendet wurden. Es bringt weder Ihnen noch uns etwas, wenn Sie Spam-Mails weiterleiten. 

Wir bitten Sie, keine Spam-Mails an das Customer Care weiterzuleiten. Das von Ihnen erhaltene Mail ist unseren Mail-Administratoren auf jeden Fall schon bekannt.

Den Spammern das Handwerk zu legen, gerade wenn sie im Ausland agieren, ist nicht so einfach. Die einfachste Lösung, alle Mails von unbekannten Absendern umgehend löschen. Sie können das mit der Werbung im Briefkasten vergleichen, auch dort landet diese Werbung im Altpapier. 

Spam ist auch ein immer wiederkehrendes Thema in den einschlägigen Computer- und Fachzeitschriften. Interessante Hintergrundberichte bringen Licht in diesen "Spam-Dschungel".

http://www.trash.net/dienste/

http://www.heise.de/ct/02/22/150/

http://pc-tip.ch/suchen/results.asp?qu=spam&Action1=Suchen

http://www.spamcop.net/

Die oben erwähnten Link stehen in keiner Beziehung zu Bluewin. 

Wir danken für Ihr  Verständnis.

Freundliche Grüsse

Ihr Bluewin Customer Care

