Ein Missverständnis kommt selten allein …
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	Wunsch des Kunden?

Der Kunde wünscht ein Gerät, mit dem er Stahlstiften einschlagen kann. Aus dem Verkaufsgespräch leitet der Verkäufer diese Form ab.

	Projektierung

Der Projektleiter erstellt eine erste Skizze …
	[image: image2.png]




	[image: image3.png]



	Konstruktion

… die der Konstruktionsingenieur – ein Rationalisierungsfachmann – ergänzt.

	Werkstatt

In der Werkstatt werden die Einzelteile für einen ersten Prototyp hergestellt und provisorisch montiert …
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	Montagewerkstatt

… doch der Montageleiter sieht gewisse Schwierigkeiten und ändert deshalb die Werkstattversion leicht ab.

	Endfertigung

Nachdem der Verkäufer, der Projektleiter, der Konstruktionsingenieur, der Werkstattchef und der Montageleiter bei einem ersten Test die Mängel der Neuschöpfung klar erkannt haben, einigen sie sich gemeinsam auf eine modifizierte Ausführung, die dem Kunden schliesslich ausgeliefert wird.
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	Wunsch des Kunden!

Der Kunde ist ab dem neuen Gerät wie erschlagen und bringt zu einem weiteren Verkaufsgespräch ein Muster mit: Der Kunde wünscht ein Gerät, mit dem er Stahlstiften einschlagen kann …!
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